LA QUALITE |

Une question de documents...
ou de comportements ?




Le changement de posture de
I’'ISO 9001 (DIS)

La qualite etait surtout associee a:

des procedures
des enregistrements

des indicateurs




Avec la future ISO 9001 (DIS)

la norme elargit son regard

elle ne s'intéresse plus uniguement
a ce qui est ecrit

mais a ce qui est reellement vecu
dans l'organisation




La culture qualite devient un
element structurant du systeme
de management.

La qualite ne repose plus
uniguement sur des regles,

mais sur des valeurs, des
attitudes et des comportements |,
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Un leadership
directement engage

La future ISO 2001 attend
de la direction qu’elle :

promeuve une culture qualite,

encourage des comportements
ethiques,

soit exemplaire dans ses
decisions et ses pratiques

Le « faites ce que je dis » ne suffit plus
Le « faites comme je fais » devient central



Rendre la culture qualite
comprehensible et visible

La norme attend que:

chacun comprenne son role
dans la qualite,

la qualite fasse sens au quotidien,

elle ne reste pas cantonnee aux
documents.

Une culture qualiteé invisible est une
culture qui n‘existe pas.
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Engagement,
responsabilisation et
droit a l'erreur

La future ISO 9001 met I'accent sur:

I'engagement des
collaborateurs,

la responsabilisation,

la remontée des
problemes sans crainte



Ce gque permet une
culture qualite mature

signaler les ecarts,
proposer des améeliorations,

eviter la non-qualite cacheée.

La qualité progresse quand les equipes
peuvent parler librement




Qualite & ethique:
une coherence attendue

La norme insiste sur:

la coherence entre les valeurs
affichées et les decisions prises,

la prévention des dérives (pression,
contournement, compromis qualité)

© Léthique devient un pilier du
management de la qualite
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