Analyser les données collectées d’un projet DMAIC V20240815

Introduction

Augmenter votre connaissance d’un processus afin de découvrir les causes racines de la
variabilité et de la performance insuffisante.

€> Objectifs

e Représenter graphiquement les données collectées

e Utiliser les statistiques descriptives pour identifier les principaux parametres

e Utiliser les statistiques inférentielles pour comparer les données

e Connaitre la relation entre les données en utilisant la corrélation et la régression linéaire
e Analyser et prioriser les causes racines

) Durée Moyens techniques

1 jour (7 heures) Présentiel : moyens informatique et audio-
visuel ; tableau blanc ou paperboard.
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Contenu

Représenter graphiquement les données collectées

e La boite a moustache ou boxplot
e lacarte de contrble
e Le diagramme multi-vari

o Le graphe des effets et des interactions

Utiliser les statistiques descriptives pour identifier les principaux paramétres

e Parametres de position
e Paramétres d’échelle
e |dentification de la forme de la distribution

e |dentification des valeurs aberrantes

Utiliser les statistiques inférentielles pour comparer les données

e Principes des tests d’hypothése et de comparaison
e laformulation de I'hypothése

e Le calcul durisque alpha a et béta B

e Niveau et puissance d’un test

e Panorama des tests d’hypothéses

Connaitre la relation entre les données en utilisant la corrélation et la régression linéaire

Corrélation, coefficient de Pearson

Régression linéaire simple et multiple

Analyser et prioriser les causes racines

Report des facteurs significatifs comme causes potentielles sur un 5M Ishikawa

e L'entonnoir vers l'identification des causes racines avec le 5 Pourquoi
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